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Préambule

Le ministre de la Sante publie les Normes de sante publique de ['Ontario : exigences
relatives aux programmes, aux services et a la responsabilisation (les Normes) en
vertu de l'article 7 de la Loi sur la protection et la promotion de la santé (LPPS) afin
de préciser les programmes et services de santé obligatoires fournis par les
conseils de santé.'? Les Normes définissent les attentes minimales liees aux
programmes et services de sante publique. Les conseils de santé sont responsables
de la mise en ceuvre des Normes, y compris des protocoles et des lignes directrices
dont il est fait mention dans les Normes. Les protocoles, des documents lies a des
programmes et sujets precis, indiquent comment les conseils de santé doivent
mettre en ceuvre les exigences particulieres définies dans les Normes.

Objet

Le présent protocole a pour objet de fournir une orientation aux conseils de sante
dans le but d'appuyer l'application de la Loi de 2015 pour des choix sante dans les
menus (la « Loi ») et le Reglement de ['Ontario 50./16, pris en application de la Lo,
notamment les exigences suivantes :

1) affichage des renseignements relatifs aux calories des aliments normalises
(comme défini dans la Loi pour des choix santé dans les menus), vendus ou mis
en vente, sur les menus et les étiquettes des lieux de restauration ainsi que sur
les menus distribués a l'extérieur des lieux;

2) affichage
a) de declaration contextuelle sur les besoins moyens en calories par jour sur
les affiches et les menus;
b) des renseignements relatifs aux calories sur les affiches s'il s'agit d'aliments
et de boissons en libre-service;
c) des renseignements relatifs aux calories des boissons alcoolisées sur les
affiches et les menus.*

Parmi les réglements qui s'appliquent au présent protocole figure le Reglement de
['Ontario 50/16 (Dispositions genérales), pris en application de la Loi*
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Normes applicables

La presente section porte sur les normes et les exigences auxquelles ce protocole
renvoie.

Prévention des maladies chroniques et mieux-étre

Exigence 4. Le conseil de sante doit faire respecter la Lo/, conformément au
Protocole concernant l'etiquetage des menus, 2018 (ou la version en vigueur).

Roles et responsabilites operationnels

Inspection

Tous les lieux de restauration réglementés visés par la Loi y compris mais sans s'y
limiter, les épiceries, les cinémas, les restaurants, les cafétérias, les restaurants a
service rapide et les dépanneurs comptant au moins 20 établissements en Ontario
peuvent faire l'objet d'une ou de plusieurs inspections.®

1) Le conseil de sante doit:

a) veiller a ce que Tles inspecteurs donnent suite a toutes les plaintes
formulées relativement a la Loi dans les dix (10) jours ouvrables et
procedent a l'inspection des lieux de restauration reglementes en cas de
plainte;

b) veiller a ce que les inspecteurs prennent des mesures appropriees dans
tous les cas’ ou un non-respect de la Lol est constate, ce qui peut inclure
une formation supplémentaire ou la prise de mesures d'application jugees
necessaires en utilisant des mesures coercitives, y compris envisager des
accusations en vertu de la Loi sur les infractions provinciales si la conformité
est impossible®

c) En cas de modification des exigences prévues par la Loi, et si le ministere de
la Santé l'ordonne au conseil de santé, faire en sorte que les inspecteurs

“Par exemple, outre les cas de non-conformité releves lors d'inspections a la suite d'une
plainte, on parle aussi des cas ou, au cours d'un processus de catégorisation des risques en
matiére de sécurité alimentaire, un inspecteur remarque que les calories ou les déclarations
contextuelles sont absentes d'un menu.



Protocole concernant l'étiquetage des menus, 2024

effectuent les inspections nécessaires pour s'assurer que les exigences
prévues par la Loi qui ont été modifiees sont respectees.

2) Le conseil de sante doit :

a) veiller a ce que les inspecteurs donnent suite a toutes les plaintes formulées
relativement a la Loi dans les dix (10) jours ouvrables;

b) veiller a ce que les inspecteurs prennent des mesures appropriees dans
tous les cast ou un non-respect de la Loi est constaté, ce qui peut inclure
une formation supplémentaire ou la prise de mesures d'application jugees
necessaires en utilisant des mesures coercitives, y compris envisager des
accusations en vertu de la Loi sur les infractions provinciales si la conformité
est impossible®

Renseignements a afficher

3) Dans le cadre de chaque inspection, le conseil de santé :

a) vérifie la conformité aux exigences en matiére d'affichage des
renseignements relatifs aux calories et de déeclaration contextuelle sur les
menus, et des renseignements relatifs aux calories sur les etiquettes;

b) vérifie la conformité aux exigences en matiére d'affichage des
renseignements relatifs aux calories sur les affiches.

Les exigences relatives aux renseignements a afficher sur les menus ou les
etiquettes sont énoncées a l'article 2 de la Loi. Les renseignements relatifs aux
calories sont présentes en détail aux articles 6 et 7 du Reglement et ceux relatifs a la
déclaration contextuelle sont présentés en detail a l'article 9.34

Les exigences relatives aux renseignements qui doivent figurer sur les affiches sont
enoncees au paragraphe 2(6) de la Loi. Les renseignements relatifs aux calories sont
presentés en détail a larticle 8 de Reglement lié aux calories.®4

Inspection et application de la Loi

Aux fins des inspections en vertu de la Loi, le conseil de santé doit se conformer aux
exigences en matiere d'application de la Loi decrites ci-dessous :

tPar exemple, outre les non-conformités décelées dans le cadre d'une plainte, il peut s'agir
d'un document universitaire ou d'un article de presse faisant état de la non-conformite
d'une chaine particuliere.
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Le conseil de santé utilise une strategie de conformite a la Lo/ efficace qui
prévoit des inspections, la sensibilisation et l'application progressive de la Lol.
« L'application progressive » de la Loi consiste a utiliser des options
d'inculpation plus strictes qui tiennent compte de la fréequence et de la gravité
du non-respect de la Loi.

Les activités de surveillance de la conformite et d'execution de la Lol comprennent
les visites de sensibilisation, les inspections, les enquétes sur les plaintes, la
délivrance d'avertissements et le dépdt d'accusations conformément a la Loi.

5)

Le conseil de santeé doit informer le ministére des aspects qui pourraient avoir
une incidence sur la décision selon laquelle une chaine est visée ou non par la
Loi. La décision de retirer une chaine de la Liste des chaines de lieux de
restauration auxquels la Loi de 2015 pour des choix santée dans les menus peut
s'appliquer appartient uniquement au ministere. Le ministere apportera son
soutien**, lorsque c'est possible, notamment en coordonnant et en facilitant le
dialogue entre les conseils de santé, en informant les chaines lorsqu'elles sont
ajoutées a la Liste des chaines de restauration auxquelles la Lo/ peut s'appliquer
et en cherchant a obtenir la confirmation de leur comprehension et de leur
intention de se conformer aux exigences de la Lol

Afin de répondre aux demandes de renseignements des lieux de restauration
reglementes concernant la mise en ceuvre de la Loj, le conseil de sante doit
envisager de communiquer avec des collegues d'autres conseils de santé avant
de répondre a la demande afin d'assurer une uniformité accrue de la mise en
ceuvre dans les différents territoires de compeétence.

Lorsqu'un proprietaire ou un exploitant d'un lieu de restauration réglemente a
fourni des renseignements sur les calories, mais qu'un inspecteur a indiquée que
des modifications supplémentaires doivent étre apportées a un menu afin de se
conformer a la Lo, le conseil de santé doit donner au propriétaire ou a
'exploitant un délai pour appliquer les modifications avant la prochaine
impression du menu, qui ne doit idéalement pas déepasser six mois, tout en

** Le ministére n'est pas en mesure de fournir des conseils de mise en ceuvre concernant
des menus/affichages particuliers et de déterminer si un fournisseur est en conformite
avec le reglement, étant donné que les inspecteurs nommes par le ministre sont habilités a
interpréter la Loi de 2015 pour des choix sante dans les menus.
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reconnaissant qu'il pourrait y avoir des cas ou une période plus longue peut étre
raisonnable.

Lorsqu'il inspecte des lieux de restauration reglementes qui sont des epiceries,
le conseil de santé doit limiter les inspections aux sections de restauration du
magasin (par exemple, le comptoir d'aliments chauds servis par le commis,
'endroit ou le café est servi par un commis, le buffet de salades libre-service).
Les sections qui correspondent a la définition de section(s) habituelle(s) de
l'épicerie (par exemple, la section des fruits et legumes frais, les rayons des
aliments préemballés) ne doivent pas faire l'objet d'une inspection et ne sont
pas visees aux fins des inspections en vertu de la Loi.

« section(s) habituelle(s) » s'entend généralement d'une section de l'épicerie

situee hors de la ou des sections de restauration ou les aliments et les boissons

vendus ou mis en vente sont principalement des articles non prépareés, et

peuvent comprendre, sans toutefois s'y limiter, les sections qui vendent

principalement :

a) des produits frais non prépares;

b) des produits ménagers;

c) des aliments congeles;

d) des poissons ou des viandes non prepares;

e) des noix en vrac ou des bonbons en vrac;

f) des viandes de charcuterie ou des fromages non prepares,;

g) des produits de boulangerie habituellement vendus en vrac ou en
emballages groupes;

h) des aliments préemballés qui affichent un tableau de valeur nutritive, selon
ce qui est défini par le Reglement sur les aliments et les drogues pris en
application de la Loi sur les aliments et drogues (Canada).

Dans les hotels, le conseil de sante doit limiter les inspections aux types de lieux

suivants :

a) les lieux de restauration qui sont exploites a l'intérieur de I'hotel et qui font
partie d'une chaine d'au moins 20 lieux de restauration en Ontario exploités
sous le méme nom ou sensiblement le méme nom;

b) les lieux de restauration de type cafétéria qui vendent des aliments au grand
public et qui appartiennent a une personne ou sont exploités par une
personne qui possede ou exploite au moins 20 lieux de restauration de type
cafétéria en Ontario.
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Le service aux chambres assuré par 'hotel ou sous le nom de I'hétel ne doit pas
étre inspecté et n'entre pas dans le champ d'application de linspection. Par ailleurs,
les articles fournis gratuitement (p. ex,, petit-déjeuner gratuit avec la réservation de
la chambre ou café gratuit) ne sont pas considérés comme des aliments normalisés.

Collecte de données et production de rapports

10) Le conseil de sante tient a jour une liste de tous les lieux de restauration sur
laquelle figurent les renseignements suivants :
a) le nom du lieu de restauration;
b) le nom du propriétaire ou de l'exploitant;
c) ladresse du lieu;
d) letype de lieu.

11) Le conseil de santé remet tous les ans au ministere la liste de tous les lieux de
restauration en format Excel. Le ministére regroupe les données et transmet aux
conseils de sante, avant le début de 'année civile, la Liste des chaines de lieux
de restauration auxquels la Loi de 2015 pour des choix santée dans les menus peut
s'appliquer.

12) Le conseil de sante recueille et tient a jour les données relatives aux inspections
et a l'application de la Loi, qui doivent étre consignées apres chaque visite et
remises au ministere sur demande. Par données relatives aux inspections et a
l'application de la Lo/, on entend un document decrivant chaque mesure
d'application de la Loi visant a vérifier si la Loi est respectée, notamment par
des:

a) visites de sensibilisation;
b) inspections;

c) avertissements delivres;
d) accusations deposees?®

Pouvoirs de l'inspecteur

Le ministére de la Sante procede a la nomination d'inspecteurs aux fins du
paragraphe 3(1) de la Loi® Les médecins hygienistes ont le pouvoir discrétionnaire
de choisir et de nommer les membres du personnel qui seront désignes
inspecteurs, conformément a la Loi (p. ex., inspecteurs de la santé publique,
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infirmiers-hygiénistes, diététistes, etc.)*? Les inspecteurs nommeés doivent étre
formeés conformément aux exigences établies dans le Protocole concernant
l'etiquetage des menus, 2018 (ou la version en vigueur) au moment de leur
nomination.

Un inspecteur peut, pendant les heures normales d'ouverture, pénétrer dans les
lieux de restauration reglementés ou les locaux commerciaux d'une entreprise qui
est propriétaire, qui exploite, qui franchise ou qui détient un permis pour un ou
plusieurs lieux de restauration réglementés, pour vérifier si le propriétaire ou
l'exploitant respecte la Loi. Il peut, a cette fin, mener une inspection conformement
au paragraphe 3(7) de la Loi2

Toute personne qui enfreint les dispositions de la Loi ou de ses réglements, y
compris celle qui géne un inspecteur ou 'empéche d'exercer ses fonctions de
quelque maniére que ce soit, est coupable d'une infraction. Lorsqu'un inspecteur
constate que la Loi ou son reglement a été enfreint, il peut émettre un
avertissement ou une contravention.®

Pour connaitre la liste compléte des pouvoirs de l'inspecteur, veuillez consulter
l'article 3 de la Loi2

Formation

13) Le conseil de sante veille a ce que les inspecteurs designes en vertu de la Lo/
soient formés conformément a la formation approuvee par le ministere et qu'ils
aient examiné les documents de mise en ceuvre a jour avant d'entreprendre des
activités d'inspection ou d'application de la Loi. Les documents de mise en
ceuvre elaborés par le ministere comprennent ce qui suit :

a) le Guide des exigences en matiere d'étiquetage des menus dans les lieux de
restauration réglementés en Ontario (2019 ou la version en vigueur);®

b) toutes les feuilles de renseignements des secteurs particuliers;’

C) tous les documents de questions et reponses;

tVeuillez noter que le ministére ne considére pas les etudiants comme des inspecteurs en
vertu de la Loi. Toutefois, la valeur de cette expérience d'apprentissage est reconnue. Les
etudiants sont encourages a accompagner les inspecteurs designes pendant les activites
d'application de la Loj, s'ils le souhaitent.
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d) tout autre document de formation ou de mise en ceuvre élabore par le
ministére, que ce dernier peut preciser de temps a autre par écrit.

Glossaire

Chaine de lieux de restauration : comprend vingt lieux de restauration ou plus en
Ontario, exploités sous le méme ou essentiellement le méme nom, peu importe leur
propriétaire, et offrant les mémes ou essentiellement les mémes aliments
normalises.

Inspection : inspection effectuée par une personne nommee inspecteur en vertu de
l'article 3 de la Loi.

Inspecteur : personne nommeée au poste d'inspecteur par le ministre de la Santé en
vertu de larticle 3 de la Loi.

Application progressive de la Loi : consiste a utiliser des options d'inculpation plus
strictes qui tiennent compte de la fréquence et de la gravité du non-respect de la
Lol

Lieux de restauration réeglementés : signifie
1) d'une part, un lieu de restauration faisant partie d'une chaine de lieux de
restauration;

2) d'autre part, tout autre lieu de restauration que prévoient les réglements de
la Loi.
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