
在选择儿童保育提供者之前，问对问题非常重要。

优质的儿童保育提供者能让儿童倍感安全，备受支持与关爱。他们通过与家庭和教育工作者建立联系，	
并提供有助于儿童发展和成长的充满吸引力和关爱的环境，支持儿童的学习和发展。

以下这些问题能引导您找到适合您和您孩子需求的优质儿童保育提供者。

费用与名额 
1. 你们是否有接收我孩子的名额？如果没有，是否有等候名单？要等候多久？
2. 是否已加入全加拿大早期学习和儿童保育（CWELCC）系统？
3. 费用是多少？是否有额外费用？请保育提供者解释额外费用，是否收取节假日、生病期间、晚接费或
申请费等额外费用。

4. 保育中心是否有可享受补贴的名额？
5. 你们是否同时提供全日制和非全日制的服务？
6. 接送时间的灵活性有多大？
7. 工作人员和儿童保育提供者如何与家长沟通，家长何时可以到访参观？

健康与安全
1. 你们是否取得了牌照还是没有牌照？
2. 你们照护多少儿童？
3. 你们如何确保儿童的健康？例如，你们是怎么做清洁的？
4. 孩子生病后，你们会怎么办？例如，你们是要家长或监护人来接走孩子还是为孩子提供药物？
5. 现有哪些安全措施？询问有关灭火器、烟雾或一氧化碳报警器、急救箱、安全门和安全插座盖。
6. 你们的紧急疏散计划是什么？
7. 我必须在特定的时间把孩子送来吗？如果孩子缺席了某项活动，而你们原本希望他们当天会来，你们
会怎么做？
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食物与营养 
1. 你们提供什么类型的零食和正餐？
2. 提供的食物是现场制作还是配送的？
3. 某些食物是否被完全禁止？例如，你们是否禁止坚果或其他食物过敏原？
4. 你们能否满足我们家庭的饮食需求？
5. 我的孩子可以从家里带食物吗？
6. 是否有冰箱存放母乳？是否有喂食时间表？

学习与游戏
1. 在一天当中，我的孩子会做些什么？
2. 游戏材料如何支持学习、创意和社交互动？
3. 你们如何鼓励孩子进行室内和室外的游戏？在室外的时间有多少？
4. 你们如何将不同的文化传统融入保育计划？
5. 家庭成员如何参与保育计划？
6. 孩子生气或不高兴，你们会怎么办？
7. 你们如何就孩子的学习和发展与家长沟通？

理想的场所：

•支持儿童通过游戏和探索进行学习的环境
•欢迎和鼓励家人的参与

工作人员的资质 
1. 工作人员和保育人员具备怎样的认证资格和培训经历？例如，工作人员是注册幼儿教育工作者吗？
工作人员是否接受过支持有特殊需要儿童的培训？

2. 场所内有多少人拥有急救证书，包括婴儿或儿童心肺复苏？
3. 当工作人员或保育人员生病或外出时，你们会怎么办？

理想的场所： 

•工作人员或保育人员具备照护儿童方面的认证资格或培训经历。
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